[image: image1.jpg]TR Tl BRI s
1% VAPl Tk % AR . | 1593707299). Bz
M | Aghiotmssiec | pureser | 7=
Atfr PN % A% a11 = bernp g





[image: image2.jpg]B RURI & F R E R LR

Bifel: 20164 4 A B

R BB
BEER TP L R B A
ElEE 307956 (10 73E/%E, WIR=TE)

R TR — 0 RA201268 H R
TRERE, FIFEATRE, FRETER, LRARAYL
WIS EMETR, %A T2ISESAFN. FRbvE:

T | B R A TR, R
SR, REETIRE. AFAE, MRMREHE
ARENERET, HERMOEFNS, HORRAL R
AR,
| #aknd h-bapefinih

- Ll AU QIR

B SRR SRR TR i

izl
f 3 /f) 3
e | o4 i B0 RS
BARGE = bh24)
Wi




[image: image3.jpg]B RIRRIGE FER AR

B 2016 43 AK B

L BE L
E %A L b — ol R DE Ry
EEEL 3073576 (10 7376/ WIR=5)

i KR

LT ¥R — R IBRH201248 8 SRR
HERE, FIFEATRE, HRETEN, SRARRG
REHSEWETRY, BEEFTOISFEATM, SR
E— R &N AN SR, —HaFTFEAT S
FRGS, BETRE SR, NRARREE—F
ARGMERIET, SERMNTEL, 155 HRA R
EHARM.

Ay - R B HARAR LB ke
MBFHALE $uSFAE - BRY

CRRESR | Ry @yﬁﬁ GalEA (IARE,
L i%
Theie VPR X IR RS S o
BRI 1£93797290) .
P

ES




[image: image4.jpg]B RBRIG L KRR AR

Bl 2006% 3 A 16 A

R AL
EEEAN R TR R RS RS
IR 30 iE (10 K/, WIR=5)
8RBT B R Bl RHE201 288 Fl B R Rl i
AR, AR ATREIRE TR RAKR
PR MBI RS, G R T 2015487, ¥
| b R MR, R
ATRHR G, REEITRE, SR, HRRRER
W FREOFRES, 6 ARRIKIENL, R
AR,
it AR BEA R TR
SRRAT R, R Foppierert
EFRIEERL

EAREL A - HENF O
F 4 9S,

oo | [

LA Iiﬁﬂfiﬂﬁ? t
WAL 5P31543622

Wik

{2





	一卡通硬件运维服务内容

	服务代码
	服务对象
	服务项目
	服务内容
	响应时间
	服务频率

	1
	服务器
	一卡通专用服务器
	1、服务器指示灯工作状态
	7*24
	每天

	
	
	
	2、硬盘指示灯工作状态
	
	

	
	
	
	3、CPU内存负载情况
	
	

	
	
	
	4、语音卡工作状态
	
	

	
	
	
	5、查看服务器监控日志
	
	

	
	
	
	6、硬盘使用率
	
	

	2
	数据网关
	采集服务器
	1、指示灯状态、端口状态、通讯状态
	5*24
	每天

	
	
	
	2、检查交换机机身工作使用情况
	
	

	
	
	
	3、数据网关故障定位
	
	

	
	
	
	4、数据网关备件更换
	
	

	
	
	
	5、数据网关中断、连通网络连接
	
	

	
	
	
	6、更改、恢复数据网关配置
	
	

	
	
	
	7、485网卡通讯故障恢复
	
	

	
	
	
	8、采集软件的故障修复
	
	

	
	
	
	9、数据网关硬件、软件升级
	
	按需

	3
	金融支付终端设备（含餐饮pos、澡堂开水房水控、圈存机、领款机）
	餐饮pos
	1、终端设备工作状态情况
	5*24
	每天

	
	
	
	2、终端设备联网指示灯
	
	

	
	
	
	3、终端设备电源工作状态指示灯
	
	

	
	
	
	4、后台日志判定问题根源
	
	每周

	
	
	
	5、处理终端屏幕显示问题
	5*8
	每天

	
	
	
	6、处理不联网数据不上传问题
	
	

	
	
	
	7、处理按键损坏或无法使用问题
	
	

	
	
	
	8、处理读写卡问题
	
	

	
	
	
	9、处理黑名单存储功能
	
	

	
	
	
	10、处理无法开机问题
	
	

	
	
	
	11、处理hard-err问题
	
	

	
	
	
	12、处理线路短路问题
	
	

	
	
	水控器
	1、处理刷卡无法出水问题
	5*8
	每天

	
	
	
	2、处理电动阀漏水问题
	
	

	
	
	
	3、处理水控器黑屏问题
	
	

	
	
	
	4、处理不联网数据不上传问题
	
	

	
	
	
	5、处理线路短路问题
	
	

	
	
	
	6、处理psam卡松动问题
	
	

	
	
	
	7、处理水控器死机问题
	
	

	
	
	圈存机
	1、处理圈存机触摸不灵问题
	7*24
	每天

	
	
	
	2、处理圈存机银行网络不通问题
	
	

	
	
	
	3、处理圈存机无法连接前置机问题
	
	

	
	
	
	4、处理圈存机黑屏问题
	
	

	
	
	
	5、处理学生圈存无法到账问题
	
	

	
	
	
	6、处理圈存机流水账目平衡问题
	
	

	
	
	专用线路
	短路、断路问题排查修复
	5*8
	每天

	
	
	领款机
	处理无法领取补助问题
	5*8
	每天

	一卡通软件运维服务内容

	1
	通用软件
	Windows、Linux操作系统
	1、确保Windows系统运行正常，防病毒、防入侵、防蓝屏、防死机
	7*24
	每天

	
	
	
	2、定期检查Linux系统防宕机
	
	1次/每月

	
	
	
	3、定期性能监控：内存、io、CPU
	
	

	
	
	
	4、定期查看文件系统硬盘分区使用情况
	
	

	
	
	
	5、定期查看系统日志信息
	
	

	
	
	
	7、定期检查IIS、FTP工作状态
	
	

	
	
	数据库（SQL、oracle）
	1、定期检查SQL、oracle的服务状态
	7*24
	1次/每月

	
	
	
	2、定期检查SQL的同步数据情况
	
	

	
	
	
	3、定期检查oracle归档日志的大小
	
	

	
	
	
	4、定期备份数据库
	
	

	
	
	
	5、定期检查oracle的process、session
	
	

	
	
	
	6、定期检查listener.ora大小
	
	

	2
	一卡通专用软件
	制卡中心
	1、处理信息录入、制卡、发卡、补卡过程中的问题
	5*8
	每天

	
	
	
	2、处理学生消费、领款未决账目问题
	
	

	
	
	
	3、处理证卡打印、卡异常冻结问题
	
	

	
	
	
	4、管理职员、及各类功能卡的发放
	
	

	
	
	
	5、处理毕业生注销卡问题
	
	

	
	
	管理中心
	1、终端设备及工作站的维护;添加、删除、更换操作
	
	

	
	
	
	2、负责各终端参数、制卡参数的维护
	
	

	
	
	
	3、维护系统管理员和各职员权限
	
	

	
	
	
	4、负责psam卡信息的管理
	
	

	
	
	结算中心
	1、处理各商户结算额的正确性
	
	

	
	
	
	2、处理学生开水补助的发放与管理
	
	

	
	
	
	3、确保圈存账目的正确性
	
	

	
	
	
	4、维护各出纳员发卡数量及收费金额
	
	

	
	
	客户中心
	1、维护结算部门：增加、删减、调整
	
	

	
	
	
	2、维护客户部门：增加、删减、调整
	
	

	
	
	
	3、维护学生批次管理
	
	

	3
	第三方接口
	网络扣费
	校园网代缴费
	5*8
	每天

	
	
	图书馆借阅
	同步人员信息，实现一卡通借阅
	
	

	
	
	自助复印
	一卡通对接，实现刷卡自助复印
	
	

	
	
	自助借还书
	一卡通对接，实现一卡通自助借还书
	
	

	
	
	通道系统
	实现刷一卡通通过有障碍通道
	
	

	
	
	智能餐台
	实现一卡通自助选餐结算
	
	

	
	
	金智数字化校园
	实现消费数据在门户上展示
	
	


